
MANUAL PENGGUNA PBTCare

1

Taip PBTCare di PlayStore, 

AppStore atau Huawei 

AppGallery

2

Pendaftaran akaun bagi 

pengguna baharu

3

Log masuk menggunakan 

e-mel yang didaftarkan

Kementerian Perumahan dan 

Kerajaan Tempatan

UNTUK KEGUNAAN ORANG AWAM

A) PENDAFTARAN AKAUN

https://play.google.com/store/apps/details?id=my.gov.onegovappstore.itegur
https://apps.apple.com/my/app/pbtcare/id1072642588
https://consumer.huawei.com/en/mobileservices/appgallery/


4

Klik ‘Cipta Aduan’ 

untuk menghantar 

aduan

Pilih kategori yang 

sesuai untuk aduan anda

Senarai kategori aduan

6
Kementerian Perumahan dan 

Kerajaan Tempatan

7

A. Isi semua maklumat diperlukan 

dan muat naik gambar (jika ada)

5

A

B) PENDAFTARAN ADUAN



Senarai aduan yang 

telah dikemukakan

Klik aduan yang telah dihantar 

untuk semak status terkini

Rekod aduan dan tarikh 

yang berjaya disimpan

10

Kementerian Perumahan dan 

Kerajaan Tempatan

Maklumat dan status 

aduan anda

Klik Mesej untuk melihat 

maklumat dan tarikh 

makluman aduan.
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C) SENARAI DAN STATUS ADUAN



Senarai aduan yang 

telah dikemukakan

Klik aduan yang telah dihantar 

untuk semak status terkini

Rekod aduan dan tarikh 

yang berjaya disimpan
13

Kementerian Perumahan dan 

Kerajaan Tempatan
Maklumat dan status 

aduan anda

Klik Mesej untuk melihat 

maklumat dan tarikh 

makluman aduan.
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D) SEMAK STATUS ADUAN
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